
ORDEM DE SERVIÇO
Nº 000452 · Aberta em 11/08/2026

CLIENTE
Marcelo Tavares Pinto

CONTATO
(19) 99123-4567

PRESTADOR
TecSolve Assistência Técnica

CPF/CNPJ DO PRESTADOR
98.765.432/0001-10

EQUIPAMENTO OU LOCAL
Notebook Dell Inspiron 15 3520

IDENTIFICAÇÃO
Série BR7K92XQ

Problema relatado: Segundo o cliente, o aparelho desliga sozinho após alguns minutos de uso.

Diagnóstico e serviço executado: Superaquecimento por pasta térmica ressecada e cooler obstruído.

Realizada limpeza interna, troca da pasta térmica e substituição do cooler. Teste de estresse por 40

minutos sem desligamento.

PEÇAS E SERVIÇOS QTD VALOR UNITÁRIO TOTAL

Cooler para Inspiron 15 3520 1 145,00 145,00
Pasta térmica de alta condutividade 1 35,00 35,00
Mão de obra: limpeza interna e troca de cooler 1 180,00 180,00

Total da ordem de serviço 360,00

PREVISÃO DE ENTREGA
2 dias úteis

GARANTIA
90 dias a contar da entrega

Autorizo a execução dos serviços descritos acima, nas condições e pelos valores indicados. Serviços não

previstos nesta ordem dependem de nova autorização.

Campinas, 11/08/2026

Marcelo Tavares Pinto
Cliente, autoriza a execução

Marcelo Tavares Pinto
Cliente, recebe o serviço concluído


